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Contexte
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Le Comite de I'enseignement du RUISSS de
I'UdeM

Le Réseau universitaire intégré de santé et
services sociaux de I'Université de Montréal
(RUISSS de I'UdeM) est I'un des 4 RUISSS du

Québec.

Organisation des
soins et services

Il a pour mission de soutenir ses membres dans
'organisation des services et les mobiliser
afin de favoriser I’accés aux services de santé
et aux services sociaux.

Mobilisation des
connaissances

Enseignement
et stages

Notamment par le biais du Comité de
I'enseignement.

O
RESEAU UNIVERSITAIRE
MR RUISSS
ET DE SERVICES SOCIAUX

Université l""‘l

de Montréal



La valorisation, le soutien et la reconnaissance
de |la supervision au coeur des preoccupations

Les grands enjeux :

- Maintenir/rehausser la capacité du réseau de la santé et
des services sociaux a former sa releve

- Mobiliser de facon constante un bassin suffisant de
personnes superviseuses
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: Besoin de faire le bilan du chemin parcouru

Création du Sous-comité valorisation, soutien et reconnaissance de la supervision de
stage en santé et services sociaux :

Johanna Cony, RUISSS de I'UdeM (coordonnatrice du sous-comité)
Catherine Flintoff, Vice-rectorat aux affaires étudiantes et aux études, UdeM

Marie-Pierre Girard, Direction de I'enseignement universitaire et de la recherche, CISSS de
Lanaudiére

Bernard-Simon Leclerc, Ecole de santé publique, UdeM

Julie Paquette, Direction de I'enseignement et de la recherche, CISSS des Laurentides
(présidente du sous-comite)

Sophie Poirier, Direction de I'enseignement universitaire et de la recherche, CISSS de la
Monteregie-Est

Catherine Sarrazin, Faculté des sciences infirmiéres, UdeM
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l Mandat

1. Réaliser une revue de littérature portant sur la motivation et la
satisfaction des personnes superviseuses dans le domaine de la
santé et des services sociaux*

2. Recenser les mesures de valorisatio,n, soutien et reconnaissance de
la supervision de stages au sein des ESSS du RUISSS I'UdeM, des
unités académiques de I'UdeM et des ordres professionnels®

3. Recueillir les perceptions du personnel des ESSS du RUISSS de
'UdeM quant aux enjeux actuels relatifs a la supervision de
stagiaires ainsi gqu’aux mesures en place*
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Methodologie
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Quelques définitions

Valorisation

Ensemble des actions qui visent a accorder une importance particuliére et a
rendre plus visible la supervision de stage.

Soutien

Ensemble des actions qui favorisent et permettent I'accomplissement concret
de la supervision de stage. Celles-ci peuvent répondre a des besoins pratiques,
de connaissances et d'échange.

Reconnaissance

Actions qui cherchent a récompenser symboliquement ou concrétement la
contribution des superviseurs et superviseuses de stage.
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Revue de littéerature

| ]
I

@ o
@
1994 2024
oo O
34 références sélectionnées @

Variété de localisations

Variété de domaines
professionnels

(@]
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: Revue de littérature : limites methodologiques

Notre recension de la littérature :

* Vise a faire un état des lieux quant aux connaissances
disponibles.

* Ne constitue pas une revue systématique de la littérature.

But :

Fournir un éclairage global sur les connaissances actuelles
quant a la satisfaction et la motivation des personnes
superviseuses de stage.
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1¢r sondage : Recension des initiatives

Organismes répondants :

12 11 18
Etablissements de Unités Organisations
santé et de services académiques professionnelles

sociaux
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1€ sondage : Recension des initiatives

Thémes abordés :

 Mesures de valorisation, de soutien et de reconnaissance de
la supervision de stagiaires

« Facteurs facilitant et limitant la mise en place de ces mesures

 Mesures prometteuses et mesures qui ont été abandonnées

RESEAU UNIVERSITAIRE

(@]

E SANTE RUISSS

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Université l""'l

de Montréal



l 2¢ sondage : Besoins et perceptions du personnel

« Membres du personnel des 13 ESSS affiliés au RUISSS de
'UdeM

o Superviseur(-euse)s actif(-ve)s ou non
« N=1602
* 39 métiers ou professions représentés

* Ancienneté : moyenne de 15 ans
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l 2¢ sondage : Besoins et perceptions du personnel

Thémes abordés :

Sources de motivation et freins a superviser

Degré de valorisation, de soutien et de reconnaissances des différentes parties
prenantes

Pertinence des mesures visant a favoriser la supervision de stagiaires
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Présentation des résultats
Les themes récurrents dans la
ittérature et quelques donnees

Issues du terrain
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La charge de travalil

Le théme abordé le plus fréequemment dans la
littérature.

Rarement compensée, que ce soit par un
allegement d’autres taches ou par tout autre
compensation des heures réellement
consacrees a cette fonction.

----------- Données issues de nos sondages ——

Frein jugé le plus important par le personnel :
considéré comme tres ou plutét important par
89 % des personnes interrogeées.

Les personnes qui ne supervisent pas sont plus
nombreuses a trouver ce frein tres important
(57 %) que celles qui supervisent (45 %).

L'allegement systéematique de la charge de
travail est la mesure de soutien jugée la plus
pertinente (91 %) par le personnel sondé.

MAIS, seulement 2 des 12 ESSS avaient
appliqué cette mesure a I'ensemble de leur
organisation.
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La complexite du role

La supervision :

* Fait appel a de multiples réles et compétences
- Augmente le sentiment de responsabilité

« Comporte une forme de dualité entre role
pédagogique et role de soins.

Plusieurs publications suggerent que les
superviseur(-euse)s ne sont pas suffisamment
formé(e)s pour ce réle.

Données issues de nos sondages -

80 % du personnel interrogé qui supervise
activement se considére suffisamment
formé pour ce rdle.

Pour les personnes qui ne supervisent
pas présentement, la proportion tombe a
62 %.

Les initiatives qui incluent de la formation
sont courantes au sein des ESSS et des
unités académiques et sont considérées
comme pertinentes par une grande
majorité de personnes sondées.
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Des obstacles frequemment nommeés qui
peuvent concerner des €léments varies :

Le manque d’'espace et d'eéquipements adaptes

Locaux disponibles, piéces fermées
propices a la confidentialité, etc.

Equipements cliniques

Logiciels, boite courriel, ordinateurs,
casiers, etc.

Données issues de nos sondages -

Frein plutdt ou tres important pour 68 % du
personnel interroge.

Dans les commentaires, les demandes
d’accés informatiques apparaissent
comme un irritant majeur pour les personnes
superviseuses.
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La rémunération

Question complexe :

Les motivations externes comme la
rémunération seraient secondaires par
rapport aux motivations internes a superviser

o Postulat difficile a tester empiriqguement
(biais de disponibilite).

Données issues de nos sondages

Absence de compensation pour le
travail supplémentaire effectué lors de la
supervision = 2¢ frein le plus important
a la supervision.

Compensation systématique pour le
temps de supervision effectué en dehors
des heures de travail = mesure
considérée comme pertinente ou tout a
fait pertinente par 90 % du personnel.

Autre élément : rémunération insuffisante
considérant la charge de travail
supplémentaire qu'engendre la
supervision.
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Le lien avec les etablissements d’enseignement

Manque ou inefficacité de la
communication

« Attentes peu claires

Besoin, pour les superviseurs,
de maintenir un lien
significatif avec
I'eétablissement d'enseignement

Données issues de nos sondages

Les établissements d’enseignement se classent :

« 2¢ parmi les acteurs percus comme les plus soutenants
apres les collegues de travail.

« 2° plus grande source de valorisation et reconnaissance
a superviser apres les stagiaires.

MAIS, des irritants sont nommés :
 Complexité des formulaires d’évaluation.

« Manque de soutien pour le personnel qui accompagne des
stagiaires en difficultés.

O
RESEAU UNIVERSITAIRE
MR RUISSS
ET DE SERVICES SOCIAUX

Université l""'l

de Montréal




L'implication des personnes etudiantes

Comprend plusieurs caractéristiques :

Professionnalisme
Compétences sociales
Habiletés de communication
Motivation, préparation au stage

Connaissances suffisantes
Upadhyaya et al. (2021)

Données issues de nos sondages

* Personnes étudiantes = 1™ source de reconnaissance
a superviser (considérées comme plutdt ou tres
reconnaissantes par 94 % du personnel sonde).

* Meilleure préparation des personnes étudiantes a
leur arrivée en stage = mesure considérée comme
pertinente ou tout a fait pertinente par 75 % des
personnes répondantes.

En commentaires : source de motivation importante ET de
démotivation en cas de difficultés ou d'expériences
négatives.
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L'importance du milieu de travall

Regroupe des aspects multiples :

* Ambiance de travalil

* Soutien des pairs

« Soutien administratif

 Aménagement des taches

 Culture institutionnelle

« Politiques organisationnelles

« Reétroaction et gestes de reconnaissance
- Etc.

---------------- Données issues de nos sondages -

Le manque de soutien du milieu de travail
constitue un frein important a superviser pour
59 % des personnes interrogees.

Manque de reconnaissance du rble de
supervision : 55 %

Les mesures de soutien sont davantage
considérées comme pertinentes que les
mesures de reconnaissance et de valorisation.

<O
RESEAU UNIVERSITAIRE
INTEGRE DE SANTE RUISSS
ET DE SERVICES SOCIAUX

Université l""'l

de Montréal



Discussion
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=
-

Conception traditionnelle : le bon
deéroulement des stages et la réussite des
personnes étudiantes repose uniquement

sur la personne superviseuse

Centrée sur la satisfaction de
la personne étudiante

Des changements de lecture du phenomene

- La satisfaction de la
b personne
superviseuse est

également prise en
\ , compte
Soa

Conception nouvelle : un ensemble de parties prenantes
doit s’engager pour creer un environnement propice aux
apprentissages et a la réussite des personnes étudiantes
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Vers une meilleure comprehension de la motivation a
superviser

Avantages et inconvénients a superviser — qu’est-ce qui oriente finalement la décision ?

La majorité des publications consultées ont peu d'assises conceptuelles.

Parmi les exceptions :

o Des références a des théories générales de la motivation.

o Des conceptualisations spécifiques de la motivation a superviser.

A retenir :

o Les motivations personnelles prennent beaucoup de place alors qu’elles sont peu abordées.

o Tous les facteurs de motivation n’agissent pas de la méme maniére.
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Une schématisation des facteurs externes de la motivation a

superviser

Reconnaissance,
engagement et
intérét

=
~—

Stagiaires
Préparation des
personnes étudiantes
au milieu de stage

N

—

. 4
 sop
Etablissements
d’enseignement

/

Relation positive

”~

Coopération entre

avec le programme établissements
de formation d'enseignement et
ESSS

Qualités relationnelles,
aptitudes sociales et

/ professionnalisme

Formation des
superviseur(-euse)s

~

ESSS

Support logistique et
outils appropriés

Credit des heures de
supervision comme
des heures de

formation continue Organisations

professionnelles

organisationnelle

/ Reconnaissance de /

-~ l'importance du réle

Stabilite

~., Intégration de la
supervision a la
culture
organisationnelle

Soutien des
pairs - entraide
dans I'équipe

Soutien
administratif

Soutien de la haute
direction
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Une schématisation des facteurs internes de la

motivation a superviser

Enrichissement/
développement

Plaisir focsi | Sentiment
, : professionne d'appartenance
d'enseigner - de \ . :
a la profession
transmettre ses _
acquis .
q Superviseur(-euse)
{cb
N
/ Maintien des
Sentiment de compétence connaissances a
jour
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Conclusion
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Conclusion

* Les enjeux relatifs a la supervision de stagiaires sont récurrents
» Peu de recherches se penchent sur les solutions

« Des motivations personnelles a superviser bien présentes et plusieurs initiatives en place,
mais elles sont fragilisées lorsque les conditions d'exercice de la fonction sont inadéquates

« Charge de travail = nerf de la guerre

* Le personnel souhaite du soutien concret et la mise en place d’'un environnement de travail
propice a la supervision

* Plusieurs parties prenantes ont un réle a jouer
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Merci de votre attention

A la lumiére de ces constats, quelles sont les
pistes de solution pour recruter et maintenir en
fonction les personnes superviseuses?
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Références

La revue de littérature, ainsi que les références bibliographiques utilisées sont disponibles
dés maintenant en suivant ce lien : https://ruisss.umontreal.ca/table-et-comites/comite-de-
lenseignement/valorisation-soutien-et-reconnaissance-de-la-supervision-de-stage/

Les rapports présentant la suite de nos travaux seront également disponibles prochainement
via ce lien.
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